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1.- INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75 fraccion XXIX y 77 parrafo sexto fraccion Il en su
primer parrafo, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Rog,
corresponde al Poder Legislativo a través de su Organo de Fiscalizacion Superior, revisar de
manera posterior la Cuenta Publica que los Gobiernos Municipales le presenten sobre su gestion
financiera. Esta revision comprende la fiscalizacion a los érganos de la administracion municipal
que se traduce, a su vez, en la obligacion a cargo de las autoridades que los representan de
presentar la cuenta publica, para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental,
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental y en cumplimiento a las diversas Normas
Legales Aplicables, y que tienen por objeto hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de
poder rendir el presente Informe a esta H. XIV Legislatura del Estado de Quintana Roo, con
relacion al correcto manejo de las mismas por parte de las autoridades del organismo.

La formulacién, revision y aprobaciéon de la Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tulum, comprende la realizacion de actividades en las
que participa la Legislatura del Estado, estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, en la integracion de la Cuenta
Publica, la cual comprende los resultados de las labores administrativas realizadas en el Ejercicio
Fiscal, asi como las principales politicas financieras, econémicas y sociales que influyeron en el
resultado de los ingresos y de los gastos efectuados en el Organismo.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo del
Organo de Fiscalizacién Superior, cuya funcion es la revision y fiscalizacion superior de los
Ingresos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-administrativa del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum.

En la Cuenta Pdblica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
plblico, que registra la aplicacion de recursos recibidos por Subsidio Federal y Municipal e
Ingresos Propios.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 22, 23, 59, 67 fracciones Villy Xllly 84 de la Ley
del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Quintana Roo, y articulos 3° fraccion X, 4°,
6° punto 1, 8° y 10 fraccién VIl del Reglamento Interior de la Auditoria Superibr del Estado de
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Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Informe del Resultado obtenido con relacién a la
Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015.

2.- DE SU ORGANIZACION
SU CREACION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, se:crea por
acuerdo del Ayuntamiento Constitucional el dia 17 de Abril de 2009, publicado en el Periddico
Oficial de fecha 23 de Abril de 2009, como Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio, vinculado con los
Sistemas Nacionales y Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia.

SUS FINALIDADES

Corresponde al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum,
procurar atencidn, asistencia social y apoyo a la poblacién desprotegida y vulnerable que requiera
de servicios especializados para su proteccion y plena integracion al bienestar, asi como el
cuidado, desarrollo integral y proteccion de la familia del Municipio de Tulum.

SUS FUNCIONES

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, tiene por objeto:
« Garantizar las igualdades entre los ciudadanos de este Municipio, fortaleciendo los
programas que ésta Institucion desarrolla en bien de la poblacion mas vulnerable y
desprotegida, especialmente a los nifios, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes.

« Promover el bienestar social al efecto tanto en forma directa como coordinada con los otros
Sistemas Municipales DIF de nuestro Estado, servicios de asistencia social, con apoyo en
las normas que dicta la Secretaria de Salud y Asistencia, el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, asi como los del propio Estado, que indican en la materia.

« Encargarse de la asistencia, prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar, en los
términos de lo establecido en la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
del Estado de Quintana Roo, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de Quintana Roo y demas leyes aplicables a la materia.

« Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifez Tulumnense.

. Fomentar la educacion, que propicie la integracion social, asi comq las actividades
socioculturales y deportivas que beneficien a la familia.
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ORGANOS DEL SISTEMA
Para los efectos legales, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, estara integrado por un Patronato, una Junta Directiva y la Direccion del Sistema.

v' El Patronato estara integrado por:

A) Un Presidente, el cual sera designado y removido libremente por el Presidente Municipal y
tendra la representacion oficial del Patronato.

B) Un Secretario, que sera el Director General del Sistema Municipal;

C) Un Tesorero, que sera el Tesorero Municipal;

D) Cinco vocales que seran designados entre las instituciones, asociaciones o agrupaciones,
tanto del sector publico y privado como del social, profesional y de salud del Municipio. El

Coordinador de Zona del Sistema Estatal también sera vocal.

El Patronato sera el érgano de consulta, apoyo y opinién del Sistema Municipal del Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tulum.

v La Junta Directiva estara integrada por:
A) Un presidente, que sera el Presidente Municipal.
B) Un Secretario, que sera el Secretario General del Ayuntamiento.
C) Seis Vocales que seran:
« El Regidor Presidente de la Comision de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana;
« El Regidor Presidente de la Comisién de Educacion, Cultura y Deportes;
« ElRegidor Presidente de la Comision de Salud Publica y Asistencia Social;
» ElRegidor Presidente de la Comision de Equidad y Género;
e El Sindico Municipal; y
« Un representante de las Organizaciones, Instituciones o Asociaciones que en forma directa

o indirecta tengan forma de participar en la prestacion de servicios de asistencia y bienestar
social.
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La Junta Directiva es el Organo de Autoridad Ejecutiva del Sistema Municipal cuyos integrantes
incluyendo al Presidente, no percibiran retribucién alguna por las funciones que desemperien
dentro de ella.

v" La Direccion del Sistema.

Estara a cargo de un Director General, el cual sera designado y removido libremente por el
Presidente Municipal y este a su vez tendra la facultad de designar a los servidores publicos que
presten sus servicios en el Sistema.

La Direcciéon Municipal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum, sera el Organo de Administracién del Sistema Municipal y tendra a su cargo la aprobacién
de los planes de labores, presupuestos, informes de actividades y estados financieros anuales.
Sus facultades Administrativas las ejercera conforme a lo que establezcan las disposiciones
reglamentarias que sefale la Junta Directiva.

FACULTADES DE SUS ORGANOS.

v' El Patronato esta facultado para:

e Rendir opinién y emitir recomendaciones sobre los planes de labores, presupuestos, informes
y estados financieros anuales del Sistema Municipal;

» Apoyar las actividades del Sistema y formular sugerencias tendientes a su mejor desempeno;

e Contribuir a la obtenciéon de recursos y a la administracién de concesiones, permisos y
autorizaciones que se otorguen al Sistema, que permitan el incremento del patrimonio del
sistema y el cumplimiento cabal de su objeto;

e Podra otorgar nombramientos que no estén expresamente sefialados en este reglamento, o
designar apoderados especiales para funciones especiales, cuando asi lo acuerde el Pleno
del Patronato;

e Acordar y convenir con la Junta Directiva todas las acciones necesarias para apoyar al
Sistema Estatal en las funciones de asistencia y bienestar social que el Gobierno del Estado
o el Sistema Nacional le encomiende, dentro del marco del programa anual respectivo;

e Tramitar ante las autoridades correspondientes, las autorizaciones expresas que fiscal y
administrativamente se requieran para el cumplimiento fiel de su objeto; y

e e T T
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e Las demas que sean necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores.

El Patronato celebrara cuando menos dos Sesiones Ordinarias anualmente y celebrara Sesiones
Extraordinarias cuando asi lo requiera la convocatoria de su Presidente y de conformidad a lo
que en lo particular disponga el Reglamento Interior del Patronato.

v" La Junta Directiva contara con las facultades y atribuciones que en forma enunciativa y no
limitativa para:

» Aprobar los planes de labores, presupuestos, informes de actividades y estados financieros
anuales;

e Aprobar los manuales de procedimiento y de servicios al publico;

o Designary remover, a propuesta del Director del Sistema, a los servidores publicos que vayan
a prestar sus servicios en el Sistema;

» Conocer los informes, dictamenes y recomendaciones del comisario y del auditor interno; y

e Las demas que sean necesarias para el ejercicio de las facultades anteriores.

La Junta Directiva celebrara sesiones ordinarias bimestrales y las extraordinarias: que se
requieran de conformidad con el Reglamento Interior respectivo, a cuyas sesiones podra asistir
con voz pero sin voto el Director del Sistema.

PATRIMONIO

El Patrimonio del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum,
se integrara con:

¢ Los bienes muebles, inmuebles, derechos, créditos y aprovechamientos que actualmente
posee el Sistema y con los que en un futuro adquiera por cualquier titulo.

e Los subsidios, subvenciones, aportaciones, bienes y demas ingresos que los gobiernos
Municipal, Estatal y Federal, y las entidades paraestatales le otorguen o destinen.
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Las aportaciones, donaciones, legados y demas liberalidades que reciba el Patronato del
Sistema provenientes de personas fisicas o morales, publicas, privadas o del sector socnal
con domicilio en el territorio nacional o extranjero.

Los rendimientos, recuperaciones, bienes, derechos y demas ingresos que le generen sus
inversiones, bienes y operaciones.

Las concesiones, permisos, licencias y autorizaciones que se le otorguen conforme a la ley,
para obtencion de apoyos a los programas de prestaciones sociales.

En general, los demas bienes, derechos e ingresos que obtenga por cualquier titulo legal.

3.- OBJETIVOS

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del
Estado de Quintana Roo, la revisién de gabinete de la Cuenta Publica del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, correspondiente al Ejercicio Fiscal
2015, tuvo los siguientes objetivos:

VL.

Si los programas y su ejecucion se ajustan a los términos y montos aprobados;

Si las cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustan o corresponden
a los conceptos y a las partidas respectivas;

En su caso el desempefio, eficiencia, eficacia y economia, en el cumplimiento de los
programas aprobados;

Si los recursos provenientes de financiamiento se obtuvieron en los términos autorizados y
se aplicaron con la periodicidad y forma establecidas por las leyes y demas disposiciones
aplicables, y si se cumplieron los compromisos adquiridos en los actos respectivos;

La razonabilidad del resultado de la gestién fin“anciera;

Si en la gestion financiera se cumple con las leyes, decretos, reglamentos y demas
disposiciones aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental;
contrataciéon de servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso,
destino, afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; aln'\acenes y demas

activos y recursos materiales;
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VII. Sila recaudacién, administracion, manejo y aplicacion de recursos estatales y municipales,
y los actos, contratos, convenios, concesiones u operaciones que las entidades fiscalizadas
celebren o realicen, se ajusten a la legalidad, y si no han causado dafnos o perjuicios en
contra del Estado y Municipios en su hacienda publica o patrimonio, o en el patrimonio de
los entes publicos, estatales o municipales;

VIIl. Las responsabilidades a que haya lugar,;
IX. Laimposicion de las sanciones resarcitorias correspondientes en los términos de esta ley; y

X. Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

4.- ALCANCE

Como consecuencia de la informacion rendida por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tulum, con relacion a la situacion financiera de su Cuenta Publica
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, se llevaron a cabo trabajos de investigacion con la
finalidad de evaluar su apego a la normatividad vigente y a su correcta aplicacion.

Para lograr una mayor eficiencia en la revision, se elabor6 un programa de trabajo cuyo alcance
correspondié al 60% de los Ingresos y Egresos que integran sus Estados Financieros por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. Asimismo se establecio la
comunicacion necesaria con el personal del Organismo auditado.

Los trabajos mantuvieron rigor técnico e independencia de criterio, y se realizaron bajo
procedimientos flexibles y normas adecuadas que permitieron elevar la calidad y profesionalismo
de la revision.

La revision se llevo a cabo aplicando Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental, asi
como en apego a los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental y en consecuencia se
incluyeron las pruebas a los registros de contabilidad y procedimientos de verificacion que se
consideraron necesarios en las circunstancias, conforme a lo siguiente:

e Revisar en funcién de su naturaleza, el Estado Financiero relativo a los Ingresos percibidos
y los Egresos que correspondieron a los mismos, por el Ejercicio Fiscal 2019.
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Verificar que los ingresos se hayan recibido y contabilizado conforme a las ministraciones
realizadas por el Municipio de Tulum en el ejercicio 2015.

Verificar que los ingresos recibidos del Municipio de Tulum, hayan sido contabilizados y
ejercidos conforme a las disposiciones y normatividad existente.

Verificar que los ingresos por Recursos Federales y los Ingresos Propios recaudados se
hayan contabilizado y se reflejen correctamente en el Estado de Resultados del Ejercicio
Fiscal 2015.

Analizar y revisar que los registros contables y la documentacion comprobatoria y
justificativa de los Egresos, se hayan elaborado conforme a la normatividad existente en
materia contable.

Analizar y revisar las cuentas de los Estados de Situacién Financiera que por su naturaleza
y/o importe posean importancia relativa.

Revisar que el Ingreso y el Gasto estén sustentados con documentos comprobatorios y
justificativos originales. ‘

Verificar que en el ejercicio del gasto presupuestal se hayan aplicado las Partidas
Presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto para el Ejercicio
Fiscal 2015.

Revisar que el Organismo se haya apegado a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de la
Federacion y su Reglamento, respecto a los requisitos fiscales que deban contener los
comprobantes de compras, gastos e inversiones.

Revisar de acuerdo a las Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental, que las
inversiones en Bienes Muebles e Inmuebles estén debidamente registradas en
contabilidad, que sean propiedad del Organismo, se utilicen para los fines que les dieron
origen y que se encuentren bajo su resguardo.

Verificacion del control interno administrativo y contable.
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5.- POLITICAS CONTABLES Y BASES DE REGISTRO

De acuerdo a las disposiciones legales de obtener y controlar la informacion financiera, este
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal, se encuentra en proceso de
implementacion de las disposiciones técnicas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC), en cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Las principales practicas contables y bases de registro son las siguientes:
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

Conforme a las disposiciones legales vigentes de emitir informacion financiera, se presenta el
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2015 y el Estado de Actividades del 01 de
enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2015.

SISTEMA CONTABLE PRESUPUESTAL

Este Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Municipal tiene establecido un
sistema contable tendiente a dar cumplimiento a las disposiciones técnicas emitidas por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), en cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

Las inversiones en bienes muebles e inmuebles, son consideradas como gastos de capital o de
inversion y se registran en cuentas especificas del activo en el periodo de su adquisicion al valor
histérico original, o bien a su valor estimado o de avallio en caso de ser producto de una donacion.
Tratandose de los bienes muebles Gnicamente se incluyen aquéllos que reinan las condiciones que
establece el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Los inventarios de estos
bienes y sus resguardos respectivos se mantienen en controles de la misma administracion.

INGRESOS

El registro de los ingresos se realiza conforme a la naturaleza de su origen, tendiente a la
identificacion de los momentos contables de conformidad a las disposiciones técnicas emitidas
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), en cumplimiento a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental. b
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GASTOS

Son considerados como gastos, los bienes y servicios orientados en la identificacion de los
momentos contables de conformidad a las disposiciones técnicas emitidas por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), en cumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

RESULTADO DEL EJERCICIO

La comparacion de los Ingresos obtenidos con los Gastos realizados en el Ejercicio Fiscal
correspondiente, da como origen el Resultado del Ejercicio; cuando los Ingresos son mayores a
los Gastos se obtiene una Utilidad, Superavit o Ahorro y cuando los Gastos son mayores que los
Ingresos, se obtiene una Pérdida, Déficit o Desahorro.

6.- RESULTADOS

De conformidad con los articulos 10, 39, 60 fracciones XIV y XXI, y 67 fraccion XVl de la Ley del
Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Quintana Roo, y articulos 3° fraccion XIV 'y 9°
fraccion VIl del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, se hizo
del conocimiento al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum,
de las recomendaciones derivadas de la aplicacion de los procedimientos de revision de gabinete,
haciendo uso de todo medio licito para tal efecto. En tal sentido las cifras que se presentan en
los Estados Financieros y sus notas que le son relativas, contemplan el impacto que en la
informacion contable producen los aspectos que se indican.

Derivado del proceso de fiscalizacién no se detectaron presuntos dafios y perjuicios al
patrimonio. En tal virtud este informe se elabora consignando exclusivamente los resultados
derivados de la revision documental.

Asimismo, se detectaron deficiencias administrativas y de control interno que derivé que esta
Auditoria Superior del Estado promoviera recomendaciones administrativas de control.
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6.1.- AUDITORIA FINANCIERA
6.1.1.- PRESENTACION DE LA CUENTA PUBLICA

La Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015, fue presentada en tiempo y forma por el titular
del Organismo, en los términos del articulo 7° de la Ley del Organo de Fiscalizacién Superior del
Estado de Quintana Roo.

6.1.2.- ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
6.1.2.1.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Este documento muestra la situacién financiera del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Tulum, a una fecha determinada, en este caso al 31 de diciembre de
2015 (Anexo No. 1).

6.1.2.1.1.- NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
6.1.2.1.1.1.- EFECTIVO O EQUIVALENTES

Bancos

Representa el importe de los recursos de disponibilidad inmediata del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, que al 31 de Diciembre de 2015
ascienden a la cantidad de $1,124,589.57, (Son: Un Millon Ciento Veinticuatro Mil Quinientos
Ochenta y Nueve Pesos 57/100 M.N.) y corresponde a las cuentas bancarias que utilizd el
Organismo Puablico Municipal, mismas que se encuentran en el Banco HSBC.

6.1.2.1.1.2.- DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES

Representa los derechos de cobro del Organismo al 31 de diciembre de 2015, que ascienden a
la cantidad de $57,354.52 (Son: Cincuenta y Siete Mil Trescientos Cincuenta y Cuatro Pesos
52/100 M.N.) el saldo de este rubro se integra por la cuenta de:

Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo .- Representa los recursos que se otorgaron al
personal del Organismo por concepto de gastos a comprobar para realizar compra de
mercancias, bienes o servicios dentro o fuera del Municipio, viaticos y anticipog de sueldos entre
otros.
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6.1.2.1.1.3.- ACTIVO NO CIRCULANTE

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2015, es de $ 211,865.19 (Son: Doscientos Once
Mil Ochocientos Sesenta y Cinco Pesos 19/100 M.N.), y representa el monto de todo tipo de
bienes inmuebles y muebles adquiridos para el desempefio de las actividades del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, menos las depreciaciones que
han tenido por el uso con el paso del tiempo.

6.1.2.1.1.4.- CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Représenta los compromisos adquiridos a cargo del Organismo pendientes de pago .al 31 de
diciembre de 2015, los cuales ascienden a $120,422.36 (Son: Ciento Veinte Mil Cuatrocientos
Veintidos Pesos 36/100 M.N.) y se integra por las siguientes cuentas:

Proveedores por pagar a corto plazo.- Representa los adeudos con proveedores de bienes o
servicios derivados de operaciones del ente publico.

Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo.- Representa el monto de las
retenciones efectuadas a contratistas y a proveedores de bienes y servicios, las retenciones
sobre las remuneraciones realizadas al personal, asi como las contribuciones por pagar, entre
otras, cuya liquidacién se prevé realizar en un plazo menor o igual a doce meses.

6.1.2.1.1.5.- PATRIMONIO

Representa la diferencia del activo y pasivo del ente publico. Incluye el resultado de la gestion
de ejercicios anteriores al 31 de diciembre de 2015, representa un importe total de $1,273,386.92
(Son: Un Millén Doscientos Setenta y Tres Mil Trescientos Ochenta y Seis Pesos 92/100 M.N.) y
se conforma de la siguiente manera:

Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido.- Representa las aportaciones, con fines
permanentes, del sector privado, publico y externo que incrementan la Hacienda
Publica/Patrimonio del ente publico, asi como los efectos identificables y cuantificables, asciende
a $102,684.96 (Son: Ciento Dos Mil Seiscientos Ochenta y Cuatro Pesos 96/100 M.N.).

Hacienda Publica/Patrimonio Generado.- Representa la acumulaciéon de resultados de la
gestion de ejercicios anteriores, incluyendo las aplicadas a reservas, resultados del ejercicio en
operacion y los eventos identificables y cuantificables que le afectan, asciende a $ 1,170,701.96
(Son: Un Millén Ciento Setenta Mil Setecientos Un Pesos 96/100 M.N.), y estéeLntegrado por:
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Resultado del Ejercicio (Ahorro y Desahorro).- Representa el monto del resultado de la gestién
del ejercicio, respecto de los ingresos y gastos corrientes durante el ejercicio fiscal 2015,
obteniendo en este periodo un ahorro.

Resultado de Ejercicios Anteriores.- Representa el monto correspondiente de resultados de la
gestion acumulados provenientes de ejercicios anteriores hasta el 31 de diciembre de 2014.

6.1.2.2.- ESTADO DE ACTIVIDADES

Este documento presenta los Ingresos y Gastos y Otras Pérdidas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Tulum, del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2015 (Anexo
No. 2).

6.1.2.2.1. - NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

6.1.2.2.1.1.- INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Representa el importe de los ingresos y otros beneficios del ente publico provenientes de los
ingresos de gestion, participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas.

Durante el Ejercicio Fiscal 2015, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum obtuvo Ingresos por un total de $2,444,741.55 (Son: Dos Millones
Cuatrocientos Cuarenta y Cuatro Mil Setecientos Cuarenta y Un Pesos 55/100 M.N.), por los

siguientes conceptos:

En el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, se recaudaron:

Ingresos por Venta de Blenes 'y- Serwmos $1,979,741.55 80.'98%
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 465,000.00 19.02%

Sociales. L = =l =
2,444,741.55]  100.00%

Los Ingresos que el Organismo Publico Municipal percibié durante el ejercicio fiscal 2015 se
utilizaron para cubrir los gastos de funcionamiento y demas obligaciones a sucargo y provinieron
de los conceptos que a continuacion se detallan: \
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Ingresos por Venta de Bienes y Servicios.- Corresponde a otros ingresos que percibe el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, por concepto de venta
de bienes y servicios.

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas.-Importe de los ingresos por
concepto de becas académicas PAMAR vy transferencias municipales.

6.1.2.2.1.2.- GASTOS Y OTRAS PERDIDAS.

Representa el importe de los gastos y otras pérdidas del ente pablico, incurridos por gastos
de funcionamiento, intereses, transferencias, participaciones y aportaciones otorgadas,
otras pérdidas de la gestion y extraordinarias, entre otras. )

Las Erogaciones realizadas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum para el Ejercicio Fiscal 2015, ascendieron a un total de $2,133,699.90 (Son:
Dos Millones Ciento Treinta y Tres Mil Seiscientos Noventa y Nueve Pesos 90/100 M.N.) y se
integra conforme a los siguientes capitulos del gasto:

ST

Materiales y Suministros. $ 1,525,534.28 71.49%
Servicios Generales. _ 410,974.95 19.27%
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras 105,652.60 4.95%
Ayudas Sociales.

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 91,538.07 4.29%
Obsolescencia y Amortizaciones.

Materiales y Suministros.- Son las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de
insumos y suministros requeridos por el Organismo para el desempefo de sus actividades
administrativas y productivas.

Servicios Generales.- Son las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo servicios
indispensables para el funcionamiento del Organismo, que se contraten con particulares o
instituciones del propio sector publico; asi como los servicios oficiales requeridos para el
desempefio de actividades vinculadas con la funcion publica.

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas Sociales.- Comprende el importe
del gasto por las ayudas sociales que el ente publico otorga a personas, instituciones y diversos
sectores de la poblacién para propositos sociales.
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Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones.- Comprende
el importe de gastos por estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencias y
amortizaciones.

6.1.3.- ANALISIS PRESUPUESTAL

Se verifico la congruencia entre los recursos por transferencias municipales y los recibidos por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum, como se detalla a
continuacioén, sefialando en su caso la justificacion de la desviacion o variacion en su importe
total.

.. ... . RecursoMinistrado - Registrado = =
Concepto ' Transferencia del Registrado en
Municipio Estados
Financieros
Becas académicas Pamar $ 15,000.00 | $ 15,000.00 | $ 0.00

450,000.00
00

Aportacion Municipal 450,000.00 __0.00

7.- CONCLUSIONES

Atendiendo a la estructura, caracteristicas, contenido, y nivel de detalle de la informacion reflejada
en la Cuenta Publica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Tulum vy que derivado de ello se definio la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de fiscalizacion aplicacion se concluye lo siguiente:

I.  La ejecucién de los programas se ajustd a los términos y montos aprobados.

. Las cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron vy
corresponden a los conceptos y a las partidas respectivas de acuerdo al Clasificador por
Objeto del Gasto para el Ejercicio Fiscal 2015.

—
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VI

VII.

VIII.

La Auditoria al Desempefo, en sus vertientes de eficiencia, eficacia y economia en el
cumplimiento de los programas aprobados en los presupuestos para esta Entidad, no fue
llevada a cabo, dado que la muestra seleccionada para este ejercicio no incluyo esta
entidad, debido a que esta Auditoria Superior del Estado cuenta con una limitada estructura
para este tipo de auditorias, la cual es insuficiente para cubrir todas las Entidades
Fiscalizables. '"

No se obtuvieron recursos provenientes de financiamientos.

Los Estados Financieros contemplan los ajustes contables correspondientes, por lo que
estas reflejan razonablemente sus cifras.

En la gestion financiera se dio cumplimiento al marco normativo aplicable en relacion a los
registros contables; contratacion, adquisicion y arrendamiento de bienes y servicios.

La gestion financiera comprendida en la muestra de auditoria revisada, se ajust6 a la
legalidad sin causar dafnos o perjuicios en el patrimonio del Organismo.

No se determinaron responsabilidades debido a que las operaciones revisadas que se
encontraron dentro de la muestra de auditoria se efectuaron en apego a las normas, leyes
y decretos sin que se hayan causado danos o perjuicios en contra del Organismo o del
propio Municipio.

No se impusieron sanciones resarcitorias debido a que no se determinaron
responsabilidades.

No se efectud la revision del cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas,
debido a que esta Entidad no formé parte de la muestra a auditar en materia de desempenio,
dada la limitada disposicion de recursos humanos, materiales y financieros para cubrir la
totalidad de las Entidades Fiscalizables.

Con base en los resultados derivados de las actividades de fiscalizacion correspondientes a la
Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2015 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Tulum, se considera la existencia de los elementos suficiertes para emitir el
siguiente Dictamen: '
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8.- DICTAMEN

Hemos concluido la revision del Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2015 y el
Estado de Actividades, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tulum. El examen se realizd con base en
las Normas y Procedimientos de Auditoria Gubernamental, incluyendo pruebas de registro de
Contabilidad y otros Procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios, teniendo
cuidado en observar que se hayan respetado los lineamientos establecidos en las Leyes
aplicables. En nuestra opinion, con fundamento en la evaluacion que se practicoé y que incluye el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, los Estados Financieros que se acompanan
y que son responsabilidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Tulum, comprenden en su caso las modificaciones propuestas por la Auditoria Superior del
Estado, presentan en forma razonable la situacion financiera, asi como los Ingresos y Otros
Beneficios por $2,444,741.55 (Son: Dos Millones Cuatrocientos Cuarenta y Cuatro Mil
Setecientos Cuarenta y Un Pesos 55/100 M.N.) y los Gastos y Otras Pérdidas por $2,133,699.90
(Son: Dos Millones Ciento Treinta y Tres Mil Seiscientos Noventa y Nueve Pesos 90/100 M.N.)
derivados de la gestion financiera del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Tulum durante el ejercicio fiscal 2015, de conformidad a los Postulados Basicos
de Contabilidad Gubernamental, aplicados consistentemente durante el periodo revisado.

EL AUDITQR-SUPERIOR DEL ESTADO

ST
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TULUM
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Anexo No. 1)

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Bancos $1,124,589.57 Proveedores por Pagar a $115,941.95
Corto Plazo
Derechos a recibir 57,354.52 Retenciones y 4,480.41
efectivos o Contribuciones por Pagar a
equivalentes Corto Plazo
TOTAL DE CIRCULANTE $1,181,944.09 TOTAL DE CIRCULANTE $120,422.36
PATRIMONIO
ACTIVO NO CIRCULANTE HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
CONTRIBUIDO
Mobiliario y equipo de $213,321.04 Hacienda $102,684.96
administracion Pubica/Patrimonio
Contribuido
Mobiliario y equipo 37,572.10 TOTAL PATRIMONIO $102,684.96
educacional y CONTRIBUIDO
recreativo
Equipo e instrumental 13,076.48
meédico y de
laboratorio
Magquinaria, otros 109,390.00 HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
equipos y GENERADO
herramientas
Activos biolégicos 21,866.68 Resultado del Ejercicio $311,041.65
(Ahorro)
Software 15,000.00 Resultado de Ejercicios 859,660.31
Anteriores
Depreciacién -172,581.93
acumulada de bienes
muebles
Deterioro acumulado -15,466.68 . HACIENDA $1,170,701.96
de activos biolégicos PUBLICA/PATRIMONIO
GENERADO
Amortizacion -10,312.50
acumulada de activos
intangibles
TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE 211,865.19 TOTAL DE PATRIMONIO $1,273,386.92
TOTAL DE ACTIVO $1,393,809.28 TOTAL DE PASIVO + $1,393,809.28
PATRIMONIO
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TULUM
ESTADO DE ACTIVIDADES

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(Anexo No. 2)

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos por venta de Bienes y Servicios $1,979,741.55

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 465,000.00

Otras Ayudas

TOTAL DE INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS $2,444,741.55

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Materiales y Suministros $1,525,534.28
Servicios Generales 410,974.95
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 105,652.60
Otras Ayudas

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 91,538.07

Obsolencias y Amortizaciones

TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS $2,133,699.90

AHORRO DEL EJERCICIO $311,041.65
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TULUM
1.- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

ACTIVO
CIRCULANTE
Bancos

Derechos a recibir efectivos o
equivalentes
TOTAL DE CIRCULANTE
ACTIVO NO CIRCULANTE
Mocbiliario y equipo de

administracién

Mobiliario y equipo
educacional y recreativo

Equipo e instrumental médico
y de laboratorio

Maguinaria, otros equipos y
herramientas
Activos biolégicos

Software

Depreciacion acumulada de
bienes muebles

Deterioro acumulado de
activos biolégicos

Amortizacion acumulada de
activos intangibles

$1,124,589.57

57,354.52

$213,321.04

37,5672.10

13,076.48

109,390.00

21,866.68

15,000.00

-172,581.93

-15,466.68

-10,312.50

TOTAL DE ACTIVO NO CIRCULANTE

TOTAL DE ACTIVO

$1,181,944.09

211,865.19

$1,393,809.28

CIRCULANTE
Proveesdores por Pagar a Corto Plazo

Retenciones y Contribuciones por
Pagar a Corto Plazo

TOTAL DE CIRCULANTE

PATRIMONIO
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO CONTRIBUIDO

Hacienda Pubica/Patrimonio

TOTAL PATRIMONIO CONTRIBUIDO

Resultado del Ejercicio (Ahorro)

Resultado de Ejercicios Anteriores

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

$115,941.95

4,480.41

$120,422.36

$102,684.96

$102,684.96

HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO GENERADO

$311,041.65

859,660.31

$1,170,701.96

$1,273,386.92

$1,393,809.28
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE TULUM
2.- ESTADO DE ACTIVIDADES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

Ingresos por venta de Bienes y Servicios $1,979,741.55
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 465,000.00

TOTAL DE INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS $2,444,741.55

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Materiales y Suministros $1,625,5634.28
Sevicios Generales 410,974.95
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 105,652.60
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolencias y 91,5638.07
Amortizaciones

TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS $2,133,699.90

AHORRO DEL EJERCICIO $311,041.65
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3.- ANALISIS DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EFECTIVO O EQUIVALENTES

Bancos
, CONCEPTO IMPORTE
HSBC CTA. 4045746369 $ 412,590.61
HSBC CTA. 4045746377 681,996.40
HSBC CTA. 4052846540 30,002.56 |
TOTAL $ 1,124,589.57
DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTES
Deudores Diversos
CONCEPTO IMPORTE
GASTOS POR COMPROBAR
Yesly Gabriela Sansores Castro $ 4,000.00
Guadalupe San Martin Martinez 44484
Guadalupe Ortiz Hernandez 1.14
Lucero Gonzalez Garcia 481.21
Gloria Elva Balam Chan 2,544 54
Genny Yazmin Maza Sanchez 3.808.11
Emilio Magafna Tejada 700.00
Claudia Eliut Sanchez Valdez 200.00
Sandra Luz Zubieta Arcique 148.13
Beatriz Anahy Nah Leon 500.00
Yara Nohemi Aguilar Hernandez 350.25
Sofia Bautista Chimal Canche oy 200.00
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Maria Isabel Barragan Figueroa 309.76 |,
Elena Stepanenko Gutierrez 3,000.00
Yereni Baron Mondragon 400.02
Claudia Esther Moguel Riveroll 6,844.00
Reyes Chable Herrera 639.38
Leydi Selene Caballero Suarez 2,420.00
Euterpe Alicia Gutierrez Valasis 179.00,
Alejandro Jesus Géngora Gonzalez 17267
Rosalina Estrada Ramirez 1,500.00
Sergio Emilio Espadas Xooc 184.61
Mauricio Alejandro Gabriel Torresbaca 1,360.00
Beatriz Efigenia Barragan Sanchez 9,927.00
Javier Armando Chiquil Kumul 77.00
Priscila Vianey Rosas Loya 7,150.00
Daniel Snatiago Coba Ordofez 100.00
Yesly Gabriela Sansores Castro 8,560.00
HSBC MEXICO S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero 200.00
HSBC. e
Fondo Fijo
Eric Guillermo Castro Lopez $ 452.86
TOTAL o | s 57,354.52
4.- ANALISIS DE INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

CONCEPTO IMPORTE
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 1,979,741.55
Area Juridica $ 6,900.00
Constancias 6,900.00
Area Psicoldgica $ 11,430.00
Psicologia 11,430.00
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CADI $ 1,431,500.00
Colegiaturas 1,431,500.00
CRIM $ 114,100.00
Terapias Fisicas 54,778.00
Terapia de Lenguaje 15,690.00
Terapia Psicologica 18,882.00
Terapia Ocupacional 13,312.00
Terapia de Pedagogia 486.00
Terapia Psicopedagogia 10,952.00
ODONTOLOGIA $ 5,600.00
Consultas Dentales 5,600.00
EQUINOTERAPIA $ 32,890.00
Terapia Equina 32,890.00
DESAYUNOS FRIOS Y CALIENTES $ 376,785.50
Desayunos Frios 260,776.00
Desayunos Calientes 116,009.50
OTRAS VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS $ 536.05|
Ingresos Varios 536.05
TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES DEL SECTOR $ 465,000.00
PUBLICO ' o
BECAS ACADEMICAS PAMAR $ 15,000.00
Becas Pamar 15,000.00
TRANSFERENCIA MUNICIPAL $ 450,000.00
450,000.00
TOTAL DE INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS | $ 2,444,741.55
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5.- ANALISIS DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

. : C:.0sN C E P T:0 IMPORTE
MATERIALES Y SUMINSITROS : 1,525,534.28
g:_:z:lael:s de Admlnlstl"act:lon. EI’;I'IIIS..Ion de Dovf':um_efntos y A}rtlculos 2_35,’862.30 n
Papeleray consumlbles de oficina 101,345.34
Utiles, articulos y herramientas menores de oficina 7,188.90
Materiales y Utiles de impresion y reproduccion 6,485.00
Utiles y equipos menores de tecnologia de la informacion y comunicacion. 1,750.00
Material de limpieza 95,390.72
Materiales y utiles de ensefanza 23,702.34
Alimentos y Utensilios 912,703.25
Alimentos para el personal institucional 45,731.53
ﬁlisr;?tir;tizﬁggsde personas para el desarrollo de otros programas 726.353.34 |
Productos alimenticios para animales 59,342.77
Utensilios, materiales y equipos menores para el servicio de alimentacion
de personal SLar v
Materiales y Articulos de Construccién y de Reparacion 59,970.53
Productos minerales no metalicos 1,044.00
Cemento y productos de concreto 637.84
Madera y sus derivados empleados para la construccion y reparacion de
inmuebles £5UE0
Material eléctrico y electronico 9,589.11
Articulos metalicos para la construccion 13,290.41
Otros materiales y articulos de construccion y reparacion 28,409.17
Productos Quimicos, Farmaceuticos y de Laboratorio 24,059.66
Medicinas y productos farmacéuticos de uso humano 3.215.97
Medicinas y productos farmacéuticos de uso veterinario 1,835.03
Materiales y suministros médicos ' 17,316.61
Fibras Sintéticas, hules, plasticos y derivados , 1,692.05 ‘
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Combustibles, Lubricantes y Aditivos. .~ . . . |§ 82,363.17
Combustibles 68,064.48
Lubricantes y aditivos 14,298.69
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos | $ 75,381.38|
Vestuario y uniformes $ 60,331.96
Prendas de seguridad y proteccién personal 4,706.00
Articulos deportivos 2,000.00
Productos textiles 3,613.40
Blancos y otros productos textiles, excepto prendas de vestir 4,730.02
Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 19 135,193.99
Herramientas menores 2,318.69
Refacciones y accesorios menores de edificios 4.522.95
Refaccioneg y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias 16.116.01
de informacion '
Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 78,313.41
Refacciones y accesorios menores 33,922.93
SERVICIOS GENERALES Uit f % 410,974.95
Servicios Basicos ot al : : $ 78,591.23
Gas - 10,287.72
Agua 59,027.04|,
Telefonia tradicional 6,281.47
Telefonia celular 2,800.00
Servicios postales y telegraficos 195.00
Servicios de Arrendamiento : L $  141,277.83
Arrendamiento de edificios 51,921.40
Arrendgmiento de mobiliario y equipo de administracion educacional y 65.991.15
recreativo.
Arrendamientos de activos intangibles 7 5,000.00
Otros arrendamientos 18,365.28
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios $ 13,994.60|
Servicio de apoyo administrativo y secretarial ) 7 i 11,523.06
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Servicios de elaboracién e impresion de documentos 2,471.54
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales $ 6,792.88
Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion | $ 31,237.00 |
Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 8,990.00
Servicios de limpieza y manejo de desechos 12,644.00
Servicios de jardineria y fumigacion 9,603.00
Servicio de traslado y viaticos $ 88,571.61
Pasajes aéreos 8,632.62
Pasajes terrestres 6,796.00
Pasajes maritimos, lacustres y fluviales 1,398.00
Viaticos en el pais 71,744 .99
Servicios Oficiales $ 50,509.80
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTROS i k
SERVICIOS. e
Ayudas sociales a personas 90,652.60
Becas y otras ayudas para programas de capacitacit’)n 15,000.00
DEPRECIACION, DETERIORO Y AMORTIZACION ACUMULADA DE $ 91,538.07
BIENES :
Depreciacion acumulada de mobiliario y equipo de administracion $ sabioiy,
Depreciacion acumulada de mobiliario y equipo educacional y recreativo 5,990.84
Depreciacion acumulada de instrumental médico y de laboratorio 2.615.30
Depreciacion acumulada de maquinaria otros equipos y herramientas 21,377.96
Deterioro acumulado de activos biolégicos 3,200.00
Amomzamon acumulada de activos intangibles 3,750.00
TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS |$ 2,133,699.90
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6.- RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS
l.- CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL MUNICIPAL DE TULUM (CRIM)

» Terapia de lenguaje

» Terapia de fisica

» Terapia ocupacional

* Psicologia

» Psicopedagogia

= Consulta general

= Trabajo social y atencion al publico en general
* Medicina de rehabilitacion

= Zona Maya

Il.- CENTRO ASISTENCIAL DE DESARROLLO INFANTIL (CADI)

Apoyos a madres trabajadoras mediante guarderias, y el objetivo primordial es atender a
nifios y nifias de 3 meses a 4 anos cumplidos y estudiantes de escasos recursos
economicos.

= Atencién a menores en etapa Lactante
» Atencion a menores en etapa Maternal
= Educacion preescolar

» Trabajo social

» Atencion medica

lll.- PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

Relacion de servicios prestados a la ciudadania por la Delegacion de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia.

Servicios Juridicos Prestados a la Poblacion:

» Asesorias juridicas
= Juntas conciliatorias
Pagina 10 de 15
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*= Convenios de pensién alimenticia

» Constancia de concubinato

* Depositos de pension alimenticia

= Actas de comparecencia

» Constancias de separacion

= Constancias de concubinato

= Cosntancias de dependencia econémica

= Constancias de minoria de edad

» Actas de nacimiento solicitadas (locales)

» Asistencia a menores en ministerio publico

Canalizaciones y visitas domiciliarias:

* Internas
= Visitas domiciliarias de trabajo social

Atencion a menores, jévenes y mujeres: h

= |nfractores
= Victimas de violacion

IV.- CENTRO DE EQUINOTERAPIA

El objetivo del Centro de Equinoterapia es ofrecer una terapia complementaria a nifios y
jévenes de Tulum, utilizando al caballo como instrumento para activar su desarrollo
sensorial, afectivo y fisico.

» Terapia de Rehabilitacion Fisica

» Terapia de Rehabilitacién Emocional
» Estimulacion Temprana

» Terapia de Comunicacion y Lenguaje
» Terapia Ocupacional
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V.- DEPARTAMENTO DE GRUPOS VULNERABLES

Tiene como objetivo promover cambios en las condiciones de vida de los menores y familias
en situacion de vulnerabilidad, asi como mejorar la proteccion que se brinda en las colonias
a través de acciones institucionales y sociales bajo un enfoque integral de atencidn
desarrollando programas que les permita tener mayor capacidad de respuesta autogestiva.

Terapia Psicolégica Clinica

Taller de “Prevencion de riesgos psicosociéles/ embarazos en la infancia y
adolescencia”

Taller “Buen trato”

Taller “Unidos por la vida”

Difusores Infantiles

Programa PREVERP

Atencion a los Adultos Mayores

Recreacion, Cultura y Deporte

VI.- COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

Se realizan diferentes actividades, todas con el firme propdsito de causar un beneficio a
las familias visitantes, cabe mencionar que para llevar a cabo todo tipo de apoyo es
requerido ciertos lineamientos con la debida formalidad con el fin de que cada apoyo
gestionado sea sustentado argumentando la gravedad de cada situacion. La cobertura de
atencion que se presenta es amplia y sin distincion alguna, para la asistencia social no
existen edades, clases sociales, religién, raza o condiciones politicas, la atencion y el
servicio se basa en el buen trato para cada ciudadano que asi lo requiera y lo justifique.

La coordinacion de atencion ciudadana se divide en dos areas las cuales son:

Asistencia social
Desarrollo comunitario

Departamento de asistencia social

En este departamento se brindan los apoyos solicitados por las diversas personas o
familias mas vulnerables, los cuales son:
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= Economicos

» Pasajes

» Despensas
= Leche

= Panales

= Laminas de carton

= Aparatos funcionales

= Apoyos de analisis clinicos

= Apoyo para consultas médicas

= Apoyo de lentes

*» Medicamentos

* Programas de cirugias

» Programas de aparatos auditivos
» Visitas domiciliarias

Departamento de Desarrollo Comunitario y Asistencia Alimentaria

Contribuir al mejoramiento nutricional de la poblacion infantil preescolar y escolar con
desnutricion o en riesgo, a través de una racion alimentaria pertinente, para mejorar el
aprovechamiento escolar y disminuir el ausentismo involucrando a la familia de los
escolares para que sea sostenible.

= Programa de desayunos escolares en su modalidad de frios: Se compone de
leche entera de vaca (250 ml), sin adiciones de grasa vegetal o cualquier otra
sustancia que no sea propia de la leche; Galleta adicionada (30 grs), fruta
deshidratada (20 grs), barra de arroz inflado con salvado y pasas (30grs).

= Programa de desayunos escolares en su modalidad de claientes: Se integra con
alimento perecedero y se elabora en desayunadores o cocinas escolares y
comunitarias, con la participaciéon de padres de familia, maestros y otros miembros de
la comunidad. Se compone los abarrotes de harina de maiz nixtamalizada, pasta para
sopa, chocolate en polvo, azlcar estandar, arroz pulido, fecula de maiz, frijol negro,
lenteja, soya texturizada, sal yodata, aceite vegetal comestible, leche en polvo, atun
aleta amarilla, carne seca de res, puré de tomate, harina de trigo, pan molido, media
crema, polvo para gelatina, flor de Jamaica, polvo para flan,cebada.
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Vil.- ADULTO MAYOR

Brindar a los adultos mayores espacios de recreacion en los que se les atiendan con
calidad y calidez por parte del personal de DIF Tulum y mejorar su estado emocional y
fisico.

Vision: Crear y consolidar Club’'s de Adultos Mayores, a traves de la realizacion
permanentes de actividades educativas, ocupacionales y culturales, involucrando a

dichas personas en el ambiente social y cultural de la comunidad, con la atencion de

calidad y calidez por parte del personal de Dif Tulum.

Objetivos especificos:

Proporcionar a los Adultos Mayores la posibilidad al acceso de un empleo.
Fortalecimiento del soporte econémico familiar.

Acceso a programas municipales, estatales y federales que por derecho lo merecen.
Proveer oportunidades de capacitacion laboral a los adultos mayores del Municipio de
Tulum para el acceso a un trabajo formal mediante el cual puedan solventar sus
necesidades basicas.

El vinculo con Recursos Humanos del H. Ayuntamiento de Tulum para la contratacion de

Adultos Mayores que cuenten con el perfil para ocupar ciertos puestos donde desarrollen

sus capacidades.
Con el apoyo de la procuraduria para la defensa del Menor y la Familia del DIF se

sustentara el programa para la proteccion de los Adultos Mayores que laboren, se les

considere de acuerdo a su estado de salud y con ello respetar su integridad fisica y |

mental.
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7.- AYUDAS SOCIALES -

"~ AYUDAS SOCIALES

~ AYUDAS SOCIALES A PERSONAS

'$  90,652.60

Son los recursos que el Sistema DIF proporciona a la poblacion vulnerable, por
concepto de apoyos para pasajes para asistir a sus terapias en el CRIT de

Cancun y Mérida, medicamentos, consultas médicas y alimentos.

BECAS Y OTRAS AYUDAS PARA PROGRAMAS DE CAPACITACION

'$ 15,000.00

Son los recursos que el Sistema DIF proporciona a la poblacién de escasos

recursos por concepto de becas para los distintos niveles de educacién.

TOTAL DE AYUDAS SOCIALES | $ 105,652.60

Direccién Administrativa 29
Centro de Desarrollo Infantil (CENDIF) 39
C.R.I.M. (Coordinacion de Equinoterapia) 6
Direccién de Comunicacion Social 6
C.R.LM. 16
Direccion de Atencion Ciudadana 15
Procuraduria de la Defensa del Menor 5
Grupos Vulnerables 10
C.R.I.LM. (Coba) 1
C.R.I.M. (Hondzonot) 1
| . TOTAL| 128
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